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L'association de 1'Ecomusée d'Alsace recrute : Chargé(e) de réservations groupes et
événements privés en prévision d’'un départ a la retraite

1. Mission générale

En lien hiérarchique avec la responsable du service marketing et partenariat, au sein d’une
équipe de 4 personnes et en bindme avec un autre chargé de réservations groupes, le
candidat se verra notamment confier les missions suivantes :

- Prendre en charge les demandes de réservation émises par différents types de clients
groupes : autocaristes, voyagistes, associations, administrations, comités
d’entreprises, entreprises en séminaire, particuliers célébrant des mariages ou fétes
de famille, etc...

- Accueil téléphonique et physique des clients au musée, pour le repérage des espaces
privatisables et prestations et I'établissement des offres commerciales et devis.

- Suivi des clients de la phase d’émission des offres et devis a la concrétisation de leur
visite ou manifestation accueillie au musée.

- Relancer les prospects, adapter et négocier les prestations attendues.

- Assurer la coordination des visites de groupes et manifestations accueillies avec les
autres services du musée : billetterie, options de visite, locations d’espaces,
prestations de restauration, d’hébergement...

- Assurer la coordination des manifestations accueillies avec différents prestataires
extérieurs éventuels : organisateurs de spectacles, groupes de musique, intervenants
techniques...

- Emettre et suivre la facturation des clients groupes en lien avec I'administration du
musée.

3. Exigences liées au poste
- Go(t du service client, disponibilité, écoute, empathie, enthousiasme communicatif.
- Dynamisme, réactivité, force de proposition, créativité dans la recherche constante de
solutions.
- Anticipation des besoins, sens de I’'organisation, grande rigueur et précision obligatoires pour
réussir a ce poste.

4. Compétences requises

- Une expérience probante d’au moins 2 ans dans des fonctions commerciales/de
réservation/de gestion de la relation client/d’organisation d’événements.

- Connaissance du secteur des entreprises de loisirs ou culturelles, du secteur du tourisme
ou du secteur événementiel.

- Pratique de I'allemand attendue. Connaissance supplémentaire de I'anglais appréciée.

- Maitrise du Pack Office Professionnel.

- Connaissance du logiciel de billetterie/réservation Vivaticket appréciée, ou d’autres
logiciels de réservation équivalents.
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6. Type d’emploi
- CDI
- Convention collective des espaces de loisirs, d’attractions et culturels
- 35h hebdomadaires annualisées — travail possible les samedis, dimanches et jours fériés
- Salaire : selon profil et en fonction de la grille de convention collective

Date de début : des que possible
7. Contact

CV et lettre de motivation :

Par courrier :

Ecomusée d'Alsace

Michele ZANUTTINI

Service des Ressources Humaines
Chemin du Grosswald

68190 UNGERSHEIM

Par mail :

recrutement@ecomusee.alsace
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